Om det blir stromavbrott

Vi &r alla beroende av el — det har blivit en given forutsattning

for att vardagen ska fungera. Lyckligtvis finns el tillgangligt sa

gott som alltid. Faktum &r att du som bor inom vért elnats-

omrade i genomsnitt har el 99,995 procent av tiden!

Vi kan inte garantera att du inte drabbas av stromavbrott.

Blixtar kan sl& ner i elanlaggningar, sn® och hérda vindar kan

fa fallande trad att riva ner elledningar. De flesta strémavbrott

orsakas dock av fel i hemmets eller arbetsplatsens elanlagg-

ning. Om du saknar strém ar det darfér négra saker vi brukar

be dig kontrollera. Folj schemat nedan:

Om du har

jordfelsbrytare,
kontrollera om
den har I6st ut.

‘ NEJ

Ar alla sikringar
hela?

-
Huségare:
Ring Utsikt Nats
felanmalan:
013-20 80 20

Lagenhet:
Ring fastighets-
skotaren.

7

=

NEJ

Aterstill jordfels-
brytaren. Om den
I6ser ut igen, folj
felsoknings-
guiden till hdger.

Byt utlosta
sakringar. Om de
16ser ut igen:

Huségare:
Ring elinstallator.

Lidgenhet:
Ring fastighets-
skoétaren.

. Sl ifran alla automat-

sakringar eller skruva
ur alla vanliga
sakringar.

. Aterstall jordfels-

brytaren.

. Sla till eller skruva i

en sakring i taget tills
jordfelsbrytaren l6ser
ut igen.

. Sla ifran eller skruva

ur den felaktiga
sdkringen. SIa till eller
skruva i de andra
sakringarna samt sla
till jordfelsbrytaren.

. Tillkalla elinstallatér

for att atgarda felet.

OBS! Gér aldrig ndgra arbeten i en elanldggning utan tillréckliga kunskaper!
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Stromlost dnda?

Om du fortfarande saknar strém efter att
ha f6ljt schemat pa féregaende sida eller
om du har information som kan skynda
pa felavhjdlpningen, ring var driftcentral
pé telefon 013-20 80 20. Vi finns alltid pa
plats. Ha gédrna din faktura tillgénglig nar
du ringer sa hittar vi dig latt i nétet.

Vid stérre avbrott, till exempel om hela
ditt omrdde dr utan strom, informerar vi
dven via lokalradion. Déarfor dr det bra att

ha en batteriradio hemma.

Planerade avbrott

For att uppratthalla var hoga leverans-
kvalitet, maste vi ibland stidnga av strém-
men for planerade reparationer. Skulle
detta ske i ditt omrade far du alltid veta
det i god tid i forvédg via information hem i

brevladdan.

Bra saker att ha hemma om
det skulle bli stromabrott:

v’ Sakringar
v' Stearinljus och tandstickor
v’ Batterier och batteridriven
radio
v’ Ficklampa
v Mobiltelefon eller fast
(ej barbar) telefon

Tips vid stromavbrott

Hall dorrarna till din kyl och frys stangda

En vilfylld frys haller kylan minst ett dygn om
dorren inte 6ppnas. Ar det vinter och kallt &r ett
alternativ att férvara kyl- och frysvaror utomhus,
men se till att inga djur kommer at varorna.

Stang av disk- och tvattmaskinen
Vrid av alla vattenkranar. Stdng av elementen om

du har elvarme.

Slapp inte ut vdrme i onddan

Om dven vdrmen forsvinner bor du se till att inte
sldppa ut den i onddan. Forsok att vistas i sa fa
rum som mojligt och stdng dorren till de 6vriga

rummen. Isolera girna golven med extra mattor.

Om du far vatten fran egen brunn

Fér du vatten frén egen brunn kan det, om det
blir ett ldngre stromavbrott, vara en fordel att
tappa upp vatten i hinkar eller badkar. D& har du
vatten i reserv till exempelvis dricksvatten och

for att kunna spola i toaletten.

Nar strommen ar tillbaka

Om alla kunder har maximal elférbrukning nar
strommen kommer tillbaka efter ett stort avbrott
uppstér obalans i elnétet och det kan bli svart
igen. Dérfor dr det bra om du inte drar pa allt
direkt, utan vénta gdrna nagra timmar med det
som inte dr sd bradskande, till exempel tvitt och
disk. Har du elvédrme, sétt pé ett element i taget
med nagra minuters mellanrum.

Information via sms
och webbplats

Gratis stérningsinformation

For du alltid ska ha tillgéng till
den senaste informationen om
ett avbrott, erbjuder Utsikt gratis
storningsinformation via sms till

din mobil.

Vid ett stromavbrott kommer ett
sms-meddelande till mobilen,
som talar om att ndgot har hédnt
och hur manga som berdrs av
storningen, samt nér felet beriak-
nas vara atgdrdat. Nar strommen
kommer tillbaka far du ett nytt
meddelande som talar om att allt
dr som vanligt igen.

Anmalan

Du anmadler dig till stérnings-
informationen via www.utsikt.se
eller genom att ringa till kund-
service pa telefon 013-20 81 80.
Du kan ocksa fi stérningsinfor-
mation for bredband, fjarrviarme

och fjarrkyla.

Las mer pa var webbplats
Information om aktuella stor-
ningar finns dven pa var webb-
plats, som uppdateras sa fort en
férdndring sker.



